GUARDIAN N7 ANGELS

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Guardian Angels

8 1 Geltungsbereich, Vertragssprache

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden Anwendung auf die zwischen uns, Daniel und Andreas
Brunsch (nachfolgend Guardian Angels genannt) und Ihnen (nachfolgend Kunde genannt) geschlossenen
Vertrdge. Abweichende oder entgegenstehende Bedingungen werden von uns gegeniber Unternehmern
nicht anerkannt, sofern wir diesen nicht ausdriicklich zugestimmt haben.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten gegeniiber Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB, also
natirlichen Personen, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlieRen, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, als auch gegenuber
Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, also naturlichen oder juristischen Personen oder einer rechtsfahigen
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlieRlich Deutsch. Ubersetzungen
dieser Geschaftsbedingungen in andere Sprachen dienen lediglich zu lhrer Information. Bei etwaigen
Unterschieden zwischen den Sprachfassungen hat der deutsche Text Vorrang.

8 2 Angebot und Vertragsschluss

Die in Katalogen, Anzeigen und Internetseiten enthaltenen Angaben von Guardian Angels sind freibleibend
und unverbindlich und stellen kein Angebot von Guardian Angels dar, sofern sie nicht ausdricklich als
verbindlich gekennzeichnet sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.

Die Bestellung des Kunden stellt ein Angebot an Guardian Angels zum Abschluss eines Vertrages Uber die
vom Kunden bestellte Leistung dar.

Ein Vertrag zwischen Guardian Angels und dem Kunden uber die bestellte Leistung kommt erst dann
zustande, wenn die Guardian Angels die Annahmeerklarung bzw Auftragsbestatigung durch eine E-Mail oder
per Telefax oder Post an den Kunden senden oder durch Ausflihrung der Leistung selbst. Die Annahmefrist
eines Auftrages fur Guardian Angels betragt dabei 30 (dreiig) Tage ab dessen Zugang. Sollten sich die
Leistungsanforderungen &ndern, erstellt Guardian Angels ein neues Angebot mit einem aktualisierten
Kostenrahmen.

Allein maf3geblich fiir die Rechtsbeziehungen zwischen Guardian Angels und dem Kunden ist der durch die
Annahmeerklarung geschlossene Vertrag, einschlieflich dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Dieser
gibt alle Abreden zwischen den Vertragsparteien zum Vertragsgegenstand vollstdndig wieder. Mundliche
Zusagen von Guardian Angels vor Abschluss dieses Vertrages sind rechtlich unverbindlich und miindliche
Abreden der Vertragsparteien werden durch den Vertrag ersetzt, sofern sich nicht jeweils ausdriicklich aus
ihnen ergibt, dass sie verbindlich fortgelten.

Ergédnzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlielich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Mit Ausnahme von Geschaftsfiihrern
oder Prokuristen sind die Mitarbeiter von Guardian Angels nicht berechtigt, hiervon abweichende mindliche
Abreden zu treffen. Zur Wahrung der Textform gentigt die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per
Telefax oder per E-Mail, per Ubermittlung eines USB-Sticks, einer CD-ROM, einer Speicherkarte oder einer
Festplatte.

Die Vertragsbestimmungen mit Angaben zu den vereinbarten Dienstleistungen einschlieRlich dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie der Widerrufsbelehrung (soweit ein sog. Fernabsatzvertrag
vorliegt) werden Ihnen per E-Mail mit Annahme des Vertragsangebotes bzw. mit der Benachrichtigung
hierliber zugesandt. Eine Speicherung der Vertragsbestimmungen durch uns erfolgt nicht.

Guardian Angels behdlt sich das Eigentum oder Urheberrecht an allen von ihm abgegebenen Angeboten und
Kostenvoranschldgen sowie von dem Kunden zur Verfiigung gestellten Abbildungen, Prospekten und
anderen Unterlagen und Hilfsmitteln vor. Der Kunde darf diese Gegenstande ohne ausdriickliche Zustimmung
von Guardian Angels weder als solche noch inhaltlich Dritten zuganglich machen, sie bekannt geben, selbst
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oder durch Dritte nutzen und vervielfaltigen. Er hat auf Verlangen von Guardian Angels diese Gegenstande
vollstandig an diese zurlickzugeben und eventuell gefertigte Kopien zu vernichten, wenn sie von ihm im
ordnungsgemaflen Geschéaftsgang nicht mehr benétigt werden oder wenn Verhandlungen nicht zum
Abschluss eines Vertrages fuhren. Ausgenommen hiervon ist die Speicherung elektronisch zur Verfugung
gestellter Daten zum Zwecke Ublicher Datensicherung.

8 3 Widerrufsrecht fir Verbraucher bei Fernabsatzvertragen

Wird der Vertrag zwischen Guardian Angels und einem Verbraucher unter ausschlie3licher Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln im Rahmen eines flir den Fernabsatz organisierten Vertriebssystems — d.h. ohne
gleichzeitige korperliche Anwesenheit von Guardian Angels und des Verbrauchers — abgeschlossen, steht
dem Verbraucher ein Widerrufsrecht geman der folgenden Widerrufsbelehrung zu.

Allerdings erlischt Ihr Widerrufsrecht bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen auch
dann, wenn wir die Dienstleistung volistandig erbracht haben und mit der Ausfuhrung der
Dienstleistung erst begonnen haben, nachdem Sie dazu lhre ausdrickliche Zustimmung gegeben
haben und gleichzeitig lhre Kenntnis davon bestatigt haben, dass Sie Ihr Widerrufsrecht bei
vollstandiger Vertragserfillung durch uns verlieren.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns

> Daniel Brunsch, Guardian Angels, Siegmundstr. 6, 50739 Kdln
> Telefon: +49 (0) 151 53744453
> E-Mail: service@theqguardianangels.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefigte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlie3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewéahlt haben), unverzuglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Besondere Hinweise
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Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur Erbringung von Dienstleistungen auch dann, wenn der
Unternehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und mit der Ausfiilhrung der Dienstleistung erst
begonnen hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriuckliche Zustimmung gegeben hat und
gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfiullung durch den Unternehmer verliert.

2. Um lhr Widerrufsrecht gemaf dem vorstehenden Absatz 1 auszuliben, kénnen Sie dafiir das nachstehende
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist:

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An:

Daniel Brunsch, Guardian Angels, Siegmundstr. 6, 50739 KoéIn

E-Mail: service@thequardianangels.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren*/die
Erbringung der folgenden Dienstleistung*

Bestellt am*/erhalten am*

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

* Unzutreffendes streichen.

§ 4 Leistungen

Guardian Angels stellt dem Kunden uber das Internet unter https://thequardianangels.de verschiedene
Dienstleistungen vor.

Hierzu zahlen u.a. die Sicherheits-Krisenkommunikation auf GrofRveranstaltungen (z.B. Festivals,
Musikveranstaltungen etc.), Coaching, Forschung und Lehre.

Guardian Angels behélt sich das Recht vor, bei der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
auf die Dienste sorgfaltig ausgewahlter und fachkundiger Dritter zuriickzugreifen. Der Dritte tritt insoweit
als Erfullungsgehilfe von Guardian Angels auf.

Im Hinblick auf die Leistungserbringung durch Guardian Angels vereinbaren die Vertragsparteien einen
Terminplan, der Fristen ausweist und nur mit Zustimmung des Kunden gedndert werden kann.

Sollten die in dem Terminplan festgelegten Fristen Uberschritten werden, so hat Guardian Angels dies
unter Bezeichnung der Griinde fir die Uberschreitung dem Kunden ohne schuldhaftes Zégern schriftlich
anzuzeigen und alles Erforderliche zu tun, um einen Terminverzug aufzuholen.

Guardian Angels sichert engste und vertrauensvolle Zusammenarbeit zu und wird die Interessen des
Kunden nach besten Kraften wahrnehmen.

§ 5 Pflichten des Kunden

1. Der Kunde wird Guardian Angels bei der Erfullung der vertraglich vereinbarten Leistung unterstiitzen.
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Der Kunde ubernimmt es nach Auftragserteilung als eigene Pflicht, Guardian Angels rechtzeitig alle zur
Erflllung der Leistung erforderlichen Daten, Informationen und Inhalte zur Verfligung zu stellen.

Etwaige Anderungswiinsche etc. hat der Kunde rechtzeitig zu d&uRern. Voraussetzung fiir die Erbringung der
Leistungen durch Guardian Angels sind die vorgenannten Daten und Informationen des Kunden. Werden die
Daten, Informationen und Inhalte durch den Kunden nicht vollstandig zur Verfligung gestellt, weist Guardian
Angels darauf hin, dass sich die Erbringung der Leistung verzégern kann.

Der Kunde raumt Guardian Angels an den tbermittelten Daten, Informationen und Inhalten ein rdumlich und
zeitlich beschréanktes Nutzungsrecht ein, das insbesondere das Recht zur Bearbeitung, Verwertung und
Speicherung inkludiert.

Der Kunde versichert, dass alle im Rahmen der Mitwirkungsleistungen tUbermittelten Materialien und Inhalte
in dessen Eigentum stehen und nicht mit Rechten Dritter belastet zu sein.

Wird Guardian Angels von Dritten wegen einer Rechtsverletzung infolge der Erfillung ihrer Pflichten aus dem
Vertrag mit dem Kunden durch Verwendung der in Ziffer 2. genannten Daten, Informationen und Inhalte in
Anspruch genommen und konnte der Kunde diese Inanspruchnahme durch im Verhaltnis zu Guardian Angels
zumutbare MaRRnahmen nicht vermeiden, stellt der Kunde Guardian Angels von dieser Inanspruchnahme frei.
Die Art und Weise der Freistellung bestimmt der Kunde unter Berucksichtigung der berechtigten Interessen
von Guardian Angels.

Mitwirkungsleistungen erbringt der Kunde auf eigene Kosten.

8 6 Vergutung/Mehrkosten, Zahlungsbedingungen,
Aufrechnungsverbot

Es gelten die in der Auftragsbestéatigung der Guardian Angels angegebenen, jeweils aktuellen Preise. Alle
Preisangaben sind in Euro und inklusive Umsatzsteuer.

Bei mehrtagigen Einsatzen versteht sich der Gesamtpreis zzgl. Unterbringung, Reisekosten und Verpflegung,
welche vom Kunden tbernommen werden.

Kommt es nach der Auftragserteilung zu einer Anderung oder Erweiterung des Leistungsumfangs durch den
Kunden, hat der Kunde die dadurch entstandenen angemessenen Mehrkosten zu tragen. Gleiches gilt, wenn
der Kunde gegen seine Mitwirkungspflichten aus § 4 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen verstoi3t und
es zu einem Mehraufwand fir Guardian Angels kommt, um die vertragsgemaRe Leistung zu erfillen.

Die vereinbarten Preise gelten nur fur den jeweiligen Einzelauftrag. Weitere Auftrdge an die Guardian Angels
werden zusatzlich zu dieser Vergitung in Rechnung gestellt.

Die Zahlungsinformationen werden lber das Angebot an den Kunden Ubermittelt. Guardian Angels behalt
sich vor, bestimmte Zahlungsmethoden auszuschliel3en. Im Falle der Vorkasse-Zahlung wird dem Kunden
die Rechnung als elektronisches Dokument in Form einer PDF-Datei per E-Mail nach Auftragsvereinbarung
Ubersandt. Verfugt der Kunde nicht Uber eine E-Mail-Adresse, wird die Rechnung dem Kunden postalisch
Ubermittelt.

Alle Forderungen werden mit Zugang der Rechnung fallig und sind ohne Abzug zahlbar.

Der Kunde kommt ohne weitere Erklarungen von Guardian Angels in Verzug, wenn er nicht innerhalb von 30
Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung bezahlt hat. Kommt der Kunde mit vertraglich geschuldeten
Zahlungen in Verzug, hat er Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten jahrlich Uber dem Basiszinssatz
zu zahlen. Bei Rechtsgeschéften, an denen ein Verbraucher nicht beteiligt ist, betragt der Zinssatz neun
Prozentpunkte jahrlich tber dem Basiszinssatz. Guardian Angels bleibt berechtigt, einen héheren Schaden
nachzuweisen.

Bei Verzug mit einer Entgeltforderung hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, auerdem die gesetzliche
Pauschale von EUR 40,00 zu zahlen (8 288 Absatz 5 BGB). Die Pauschale ist auf einen geschuldeten
Schadenersatz anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung besteht.

Eine Aufrechnung durch den Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung des Kunden ist
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt. Ein Zurlickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus
dem jeweiligen Vertragsverhéltnis geltend gemacht werden.

§ 7 Laufzeit des Vertrages/Kundigung

1. Das zwischen Guardian Angels und dem Kunden bestehende Dienstvertragsverhaltnis endigt mit dem
Ablauf der Zeit, fur die es in dem Vertrag eingegangen ist.
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Das Recht jeder Vertragspartei, den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einwilligung einer Kiindigungsfrist
zu kundigen, bleibt unberihrt. In diesem Fall steht dem Kunden nur eine anteilige Vergutung fur die bis
zum Zeitpunkt der Kiindigung erbrachten Leistungen zu, soweit die Leistungen fur den Kunden verwertbar
sind.

Kiindigt der Kunde den Vertrag, ohne dass ein wichtiger Grund vorliegt, hat der Kunde die bis zu diesem
Zeitpunkt der Guardian Angels entstandenen Kosten zu tragen.

§ 8 Verschwiegenheit

Der Kunde und Guardian Angels sind verpflichtet, Gber alle Informationen, die Guardian Angels sowie der
Kunde im Zusammenhang mit der Erledigung ihrer Aufgaben zur Kenntnis gelangen, Stillschweigen zu
bewahren, diese ausschliellich fiir die vertraglichen Zwecke zu verwenden und Dritten nicht zugénglich zu
machen. Diese Verpflichtung gilt auch tUber die Beendigung des Vertragsverhéltnisses hinaus.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht nicht, wenn und soweit Guardian Angels vom Kunden schriftlich von
dieser Verpflichtung entbunden wurde.

Die Verschwiegenheitspflicht besteht auch dann nicht,

a) soweit die Offenlegung von Informationen zur Wahrung berechtigter Interessen von Guardian Angels auch
unter Berlicksichtigung etwaiger entgegenstehender Interessen des Kunden unerlasslich ist;

b) soweit Guardian Angels gesetzlich zur Offenbarung verpflichtet ist, insbesondere gegeniber
Aufsichtsbehorden.

Mitarbeiter und weitere Erfullungsgehilfen von Guardian Angels sowie des Kunden sind im gleichen Umfang
wie Guardian Angels selbst zur Verschwiegenheit zu verpflichten. Guardian Angels weist dies auf Verlangen
des Kunden nach. Gleiches gilt auch fiir den Kunden.

Soweit nach den vorstehenden Regelungen eine Befreiung von der Verschwiegenheitspflicht vereinbart ist,
gelten diese (gleichzeitig als Befreiung von etwaigen gesetzlichen  Auskunfts-  und
Aussageverweigerungsrechten (z.B. nach § 102 AO, § 53 StPO, § 383 ZPO).

8§ 9 HOhere Gewalt

In Fallen héherer Gewalt ist die hiervon betroffene Vertragspartei fir die Dauer und im Umfang der
Auswirkung von der Verpflichtung zur Leistung nicht befreit. Das Recht jeder Vertragspartei, im Falle langer
andauernder héherer Gewalt den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen, bleibt unbertihrt. Hohere Gewalt
ist jedes aufRerhalb des Einflussbereichs der jeweiligen Vertragspartei liegende Ereignis, durch das sie ganz
oder teilweise an der Erfullung ihrer Verpflichtungen gehindert wird, einschlie3lich Feuerschaden,
Uberschwemmungen, Streiks und rechtmaRiger Aussperrungen sowie nicht von ihr verschuldeter
Betriebsstérungen oder behérdlicher Verfiigungen, Krieg, Sabotage, Naturkatastrophen, geologische
Veranderungen und Einwirkungen.

Die betroffene Vertragspartei wird der anderen Vertragspartei unverziiglich den Eintritt sowie den Wegfall der
héheren Gewalt anzeigen und sich nach besten Kraften bemihen, die hthere Gewalt zu beheben und in
ihren Auswirkungen soweit wie mdéglich zu beschréanken.

Kundigt der Kunde den Vertrag vorzeitig, behélt Guardian Angels den Anspruch auf die vertraglich vereinbarte
Verglitung der ihr Ubertragenen Leistungen.

§ 10 Haftung

Guardian Angels haftet nicht fur Schaden, Verzégerungen oder Leistungshindernisse, die aul3erhalb des
Verantwortungsbereichs von Guardian Angels liegen.

Gleich aus welchen Rechtsgriinden haftet Guardian Angels nur fir Schaden, die vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurden. Ferner haftet Guardian Angels bei schuldhafter Verletzung einer wesentlichen
vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht.

Eine ,Kardinalpflicht” im Sinne dieser Bestimmung ist eine Pflicht von Guardian Angels, deren Erfillung die
ordnungsgemaRe Durchflihrung der Vertragsbeziehung zwischen den Parteien erst mdglich macht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig
vertraut.

Im Fall der Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht oder Kardinalpflicht, die auf einfache
Fahrlassigkeit zuriickzufihren ist, ist die Haftung von Guardian Angels auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden beschréankt.
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4.  Eine weitergehende Haftung von Guardian Angels ist ausgeschlossen. Die Haftung wegen schuldhafter
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt hiervon ebenso unberthrt wie die Haftung
nach dem deutschen Produkthaftungsgesetz.

5. Die vorstehenden Haftungsbeschrnkungen gelten auch zugunsten von eventuell eingebundenen
gesetzlichen Vertretern und Erfullungsgehilfen von Guardian Angels.

6.  Die Datenkommunikation tber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht fehlerfrei
und/oder jederzeit verfligbar gewahrleistet werden. Guardian Angels haftet insoweit nicht fiir die standige und
ununterbrochene Verfligbarkeit ihrer Website.

§ 11 Datenschutz

1. Guardian Angels wird im Hinblick auf personenbezogene Daten des Kunden die maf3geblichen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere die Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), wahren.

2.  Personenbezogene Daten des Kunden werden von Guardian Angels erhoben, gespeichert, verarbeitet und
genutzt, wenn, soweit und solange dies fiir die Begriindung, die Durchfiihrung oder die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Eine weitergehende Speicherung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten des Kunden kann ebenfalls erhoben werden, soweit diese im Rahmen einer
Umfrage oder Fragebogens vom Kunden angegeben werden fur die Grundlage und Durchfiihrung einer
Beratung und Standortbestimmung der Guardian Angels.

3. Dem Kunden ist bekannt, dass zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen und Erfillung des
Vertragsverhdltnisses die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung auf Basis von Art. 6 Absatz 1 lit. b) DSGVO
unter anderem von dessen Name, Verbraucher- bzw. Unternehmereigenschaft, Adresse, Geburtsdatum und
Bankverbindung erforderlich sind.

4. Im Ubrigen verweist Guardian Angels auf die Datenschutzerklarung unter https:/thequardianangels.de

§ 12 Referenzklausel

Guardian Angels ist berechtigt, den Kunden auf der eigenen Internetprasenz oder in anderen Medien als sog.
Referenzkunden anzugeben, die von ihr erbrachten Leistungen zum Zwecke der Demonstration offentlich
wiederzugeben oder auf sie hinzuweisen. Der Kunde kann seine Zustimmung jederzeit widerrufen.

§ 13 Anwendbares Recht

Das Vertragsverhaltnis zwischen den Parteien und alle Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertragsverhéltinis ergeben, unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das Ubereinkommen
der Vereinten Nationen tber Vertrdge Uber den internationalen Warenkauf findet keine Anwendung.

§ 14 Gerichtsstand

Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist oder keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, oder nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthalt aus dem Inland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt
im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten
aus und in Verbindung mit dem Vertragsverhéltnis zwischen den Parteien in allen diesen Féllen der Geschéaftssitz
von Guardian Angels.

§ 15 Streitbeilegung

1. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform bereit, die eine Online-Beilegung von Streitigkeiten
zwischen Verbrauchern und Unternehmern ermdoglicht (OS-Plattform). Die OS-Plattform ist unter dem
folgenden Link zu erreichen: https://ec.europa.eu/consumers/odr. Die E-Mail-Adresse von Guardian Angels
lautet: service@theguardianangels.de.

2. Guardian Angels ist zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen weder
verpflichtet noch dazu bereit.
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§ 16 Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, so wird die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen hiervon nicht berihrt.
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